POSSO O PASSO:

ComMo abrir uma
DASTElArO

Por: Abertura Simples




SumMario

e o Ye (UL el Lo Touu OO OO 01
VL EIC OO oottt ettt et e et e e e et et e e e et et ee e st et es e st et ea et e s eee e et ee et e s e s et eses e et eee st et eeeneasee et eeeeeaeeeeneaeeneaens 0?2
SODIE O NEGOCIO. ...ttt ettt s et bbbt b et be e b et b st ae s st st s e s 04
S U UG ettt ettt e et e et e et e s te s s e eeaeeeaeeeseeeatesate st essesaseeaseeaateenteeatesate st essesaeeaneennteentennenaras 05
B QUIDTMENTOS. ...ttt ettt ettt e se s e s e st s e s en et e s en e et esensesese st esene s et eneseseneesesensases 06
DICAS B NEGOCIO. ...ttt bbbt bbbt b st bbbt b e s s et sanaesanes 07
PlONO d@ NEGOCIOS. ..ottt ettt sttt st s s s et s e 08
AN GLISE 8 MEICATO.c.. ettt ettt ettt ettt e s et e e e et et e e et et e e et eaea et esee et eese et eeeseaeeaeeneeeeeees 13
ANGLISE dOS CONCOITENIES. ...ttt e et et e e et et e e eeeeeeeeeae e e e e e s eeeeeeesenseeeasenseeeaseeeesaaseneeseaseneeeenen. 14
o Yoo 14 Tele Lo JOuN OO 16
DIVUIGAGEO ettt bttt s bbb bbb 20
Tipos de NAUrEZA JUMAICA ..ottt bbbt s st s s 27
DOCUMENIACTO. ...ttt ettt ettt et et e e te b ese et e s eseebensessebansessesesseseesassessesensesesensesssanes 29

Passo a passo para abrir UM @MPresa. ...t 30



ntroducao

A crescente demanda por tudo que envolve o
ramo alimenticio é um dos fatores que tornam a
abertura de uma pastelaria um empreendimento
com potencial de viabilidade, j@ que além da
identificacdo da grande demanda, esta atividade
mostra-se vantajosa por n&o haver necessidade
de determinacdo de puUblico-alvo especifico, ja
que se trata de um negécio bem aceito pela
populacdo de todas as regides do pais e de todas
as classes sociais.

Mas, para empreender n&o basta apenas ter

forca de vontade e uma boa ideia. Essa é uma

W

atividade que demanda muito planejamento,
visdo, foco e conhecimento sobre o segmento.
Com o objetivo de guid-lo e introduzi-lo no
mercado de pastelarias, nés do Abertura Simples
preparamos este e-book com os principais temas.
Aqui, abordaremos sobre o mercado, os tipos de
negdcio, como executar um bom planejamento,
qual a melhor localizac@o, quem vai ser o publico
alvo, como escolher os equipamentos certos,
divulgacdo e por fim, quais as documentacdes
necessdrias para vocé tirar a sua ideia do papel.

Boa leitural
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Mercado

Levando-se em consideracdo o cotidiano atribulado do brasileiro, que
cada vez mais necessita de solucdes rdpidas e praticas a disposicdo, e que
facilitem sua rotina, tém-se nas lanchonetes um refigio para as
necessidades alimentares imediatas, que variam desde as opcdes mais
naturais e orgdnicas até os fast food. Dessa maneira, o aumento do poder
aquisitivo, o aumento das distancias entre trabalho e casa e o transito,
fazem com que a necessidade e a possibilidade de compra dos produtos
oferecidos pela lanchonete sejam concretizadas em consumo efetivo.

Em 2017, o setor de food service, que inclui restaurantes, lanchonetes,

@

bares, cafeterias, self-service e servicos voltados a delivery e pedidos para
viagem, movimentou R$ 418 bilhdes no Brasil de acordo com dados da
empresa de pesquisa de mercado Euromonitor International. Isso
representa um crescimento real de 3% marcado pela lenta recuperacéo da
economia que prejudicou o segmento, uma vez que muitos consumidores
escolheram cortar gastos. Além disso, o aumento do desemprego resultou
num nimero menor de consumidores com subsidios para refeicdo para
almocar fora de casa nos dias de semana, o que diminui o trafego em

restaurantes self-service, por exemplo.
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Mercado

O mercado de panificacéo e pastelaria industriais cresceu 3,8% em 2017,
com as vendas a registarem um total de 675 milhdes de euros, mais 25
milhdes do que os 650 milhdes de euros registados no ano anterior.

Os dados sdo do estudo Setores “Panificacdo e Pastelaria Industriais”,
levado a cabo pela Informa D&B, que sublinha a “favordvel evolucdo do
segmento de massas congeladas, que estdo a substituir os produtos

tradicionais”.

No exercicio de 2017, o mercado de massas congeladas registou um
crescimento de 5,1%, ligeiramente superior ao dos anos anteriores,
alcancando um valor de 205 milhdes de euros. J& as exportacdes subiram
6,9% para 218 milhdes de euros, com Espanha a ser o principal destino
das vendas, com uma quota de 40%. J& as importacdes subiram 4,1%

para 329 milhdes de euros, sendo também Espanha o principal pais de

origem (65%).
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Sobre 0 Negdcio

As pastelarias sdo comércios que vendem prioritariamente pastéis, mas podem vender também alimentos agregados a este. O pastel é um dos
alimentos mais frequentemente encontrados em carrinhos de rua e centros de comércio popular do Brasil e também populares no resto do
mundo.

Este tipo de negdcio apresenta diversos aspectos que agradam vdrios tipos de publicos. Com a evolucéo constante do tempo e das exigéncias
da sociedade, assistiu-se a um surto de diferentes tipos de negdcios, onde existe a ideia geral e as vdrias ramificacdes da mesma. Entre os
diversos modelos que o empresério pode apostar, abaixo listamos os principais tipos de negdcio:

- Tradicional - Esse é o mais “comum”, feito geralmente em locais de grande movimentac@o. E necessério dispor de mais espaco para que
os clientes comam tranquilamente. Exatamente por conta do ponto comercial e da estrutura serem maiores, esse modelo é o mais caro. Porém,
se for bem estruturado, tendo um bom controle financeiro e precificacdo, o potencial também pode ser muito maior.

- Delivery - Logo que ndo precisa acomodar os clientes, o delivery pode ser montado em um espaco menor. Porém, é necessdrio investir
mais em publicidade, para tornar a pastelaria conhecida. Isso acontece porque o modelo tradicional atrai os clientes pelo ponto comercial e
estrutura, o que ndo acontece no delivery.

Cada um desses modelos possui uma caracteristica diferente, e graus de investimentos iniciais diferentes.
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ESTruTUrQ

A estrutura necessdria para abrir uma
pastelaria é bem simples, {@ que todo o
servico é externo. O empreendedor
precisard buscar locais que possuam um
espaco minimo de 50m para instalar a
drea de producdo, atendimento, salGo
com as mesas e cadeiras, sanitdrios e

estoque.
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-QUIDAMENTOS

. - Balcdes térmicos - frio e a vapor;
Os equipamentos, por sua vez, podem ser

: - Cilindro para massas;
a parte mais custosa de montar uma

: : . - Batedeira industrial;
pastelaria, mas isso varia dependendo do

- » Bancada de mdrmore para preparo de
tamanho do seu negdcio.

o L massas;
Abaixo, listamos alguns dos principais .
_ X o - Mini balcdes tipo estufa para exposicdo de
equipamentos que vocé precisarg: .
salgadinhos;
- Freezer para pastel; .
Gelad « Sistema exaustor;
- Geladeirg;
' « Utensilios de cozinha;

. Estufas; A . .
- Balancas eletrénicas e caixas registradoras;

- Fogdo industrial; + Mesas suspensas;

- Fritadeira elétrica ou a gds industrial; - Embalagens;
/

+ Processadores de alimentos, - Descartéveis (guardanapos, filtro de papel,

liquidificadores industriais, espremedores etc.);

industriais de frutas; . Uniformes:

» Gaveteiro; - Computador, impressora, impressora fiscal e

« Escorredor; telefones;

- Espumadeira e virador; - Entre outros.

« Cortador de frios;
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Dicas de Negocio

Esse negdcio apresenta uma concorréncia bem acirrada e por isso, é necessdrio usar toda a
criatividade para criar um diferencial competitivo que vd fazer com que as pessoas frequentarem
a sua pastelaria, e ndo a concorrente.

Vocé pode apostar, portanto, em temdticas que sejam do agrado e de acordo com o perfil do seu
publico-alvo. Além disso, invista na qualificacdo profissional dos seus colaboradores, trabalhe
com acdes de pds-venda e realize, frequentemente, pesquisa sobre o mercado, consumidor e
concorrente. ldentificar desejos que ainda n&o foram atendidos por nenhuma outra empresa é um
dos principais fatores de sucesso de uma organizacdo.

A presenca do proprietdrio em tempo integral é fundamental para o sucesso do empreendimento,

principalmente no inicio das atividades.
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Antes de comecarmos, queremos que vocé faca uma reflexdo. Imagine
que vocé deseja construir uma casa, organizar uma festa ou entdo,
viajar para o campo ou para o litoral. Com certeza, sua intencdo é que
tudo dé certo, mas, para que isso ocorra, é necessdrio fazer um
cuidadoso planejamento.

Para que todas essas situacdes acontecam, é necessdrio escolher os
locais, decidir o tempo, dinheiro, passagem, convidados, entre outras
coisas. E para empreender, néo é diferente. O plano de negdcio serve
para vocé organizar todas as suas ideias e mapear todo o seu percurso.

Este é um documento que descreve por escrito todas as acdes que

Plano de Negdcios

envolvem o processo de criacdo, construcdo, desenvolvimento e
resultado de uma empresa que se encontra em formacdo, ou que
pretende se transformar e expandir suas atividades.

Esse tipo de planejamento é indispensdvel para que um negdcio ganhe
vidoa e um de seus pontos mais importantes é a definicdo de seus
objetivos - que deve ser feita de forma clara e objetiva. A partir dos
objetivos, que refletem as ambicdes dos empreendedores e onde eles
pretendem chegar com o seu negdcio, é possivel tracar um plano de

acdo contendo um passo a passo do que precisa ser feito.
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Resumo dos principais pontos do plano de negécio

Ao descrever o plano, faca um breve relato com suas

principais caracteristicas. Procure mencionar:

« O que é o seu negbcio;
- Quais os principais produtos e/ou servicos;
- Quem serdo seus principais clientes;
« Onde o estabelencimento estard localizado;
- O montante de capital a ser investido;
» Qual serd o faturamento mensal;
» Que lucro espera obter do negdcio;
- Em quanto tempo espera que o

capital investido retorne.
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POSSO A PASSO: COMO MOoNTar

seu plano de Nnegocios

«  Quem é vocé

O préximo passo é elaborar um perfil com as informacdes relativas aos
empreendedores, fazendo constar seus dados, um breve resumo de suas
formacdes e experiéncias profissionais, bem como outras informacdes
que sejam relevantes sobre aqueles que serdo os coordenadores e

desenvolvedores do projeto.

«  Sua empresa
As informacdes préticas relativas & empresa devem abranger seu ramo

de atividade e seus respectivos desdobramentos, a sua forma de

constituicdo, informacdes legais importantes, bem como os aspectos
tributdrios que envolvem o negdcio - enquadramento tributdrio,
possibilidade de regimes especiais, tributos incidentes, eventuais

isencdes fiscais ou programas de incentivo.

Plano operacional

O plano operacional nada mais é do que as medidas necessdrias para
tirar o negécio do papel. O que é preciso, em termos de estrutura fisica
e administrativa, para que o negdcio saia do plano subjetivo e vire

realidade. Quantos funciondrios serdo necessdrios®

0000



.

E possivel desenvolver o negécio em um espaco pequeno, ou serd
necessdrio alugar um espaco maiore Quais equipamentos serdo
necessdrios? Todas estas respondidas

questdes precisam  ser

objetivamente no plano operacional.

- Seu projeto, produto ou servico

O primeiro passo do seu plano de negécio diz respeito a descricéo do
seu projeto, destacando quais s@o suas metas, objetivos e visdo. O
propdsito do projeto deve estar bem claro, tanto para o administrador,
quanto para possiveis investidores. Também devem ser definidos quais
os produtos ou servicos que serdo desenvolvidos e/ou comercializados

pelo negécio. Quais as suas vantagens, diferenciais de mercado,

W

impacto na vida das pessoas e recursos necessdrios para sua producdo

ou comercializacdo.

«  Plano de marketing

A partir da definicdo dos produtos e servicos que serdo explorados pelo
negdcio, bem como da identificacdo do publico-alvo, a definicdo do
plano de marketing deve ser o préximo ponto a ser tratado no plano de
negdcios. Nessa etapa é importante estabelecer as estratégias de
relacionamento com o cliente - quais os canais de comunicacdo serdo
utilizados, qual serd a linguagem e abordagem, tipo de interacdo e

andlise de feedbacks.
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Da mesma forma, é importante desenvolver um estudo sobre a
concorréncia e as prdticas mais utilizadas para o seu tipo de mercado,
a fim de estabelecer o seu diferencial competitivo e apostar nas
estratégias de marketing corretas. Isso inclui, também, a definicdo da
forma de precificacdo, comercializacéo e eventuais promocdes e
parcerias que podem ser realizadas para aumentar a receita do
negdcio. Aproveite o momento para consultar um especialista na drea a

fim de fortalecer o seu plano de negécios.

(2)

e  Plano financeiro

Assim como o passo anterior, o plano financeiro deve apresentar as
respostas necessdrias as questdes financeiras que envolvem tirar o
projeto do papel. Neste ponto, devem ser considerados os investimentos
iniciais, a necessidade de captacdo de recursos, mensuracéo de custos
- fixos e varidveis - com matéria prima, mdo de obra, materiais de
limpeza, aluguéis, despesas recorrentes, dentre outras que podem se

fazer necessdrias.
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Anadlise de Mercado

—Stude seu cliente

Esta é uma etapa extremamente importante, afinal, sem clientes ndo hé& negdcios. Os clientes ndo
compram apenas produtos, mas solucdes para algo que precisam ou desejam. Vocé sé pode identificar

essas solucdes se conhecer de fato o seu consumidor. Para isso, responda as seguintes perguntas:

- Qual a faixa etdria? -Onde moram?
-Na maioria sdo homens ou mulheres? -Que quantidade e com qual frequéncia
Tém familia grande ou pequena? compram este tipo de produto e servico?
-Qual é o seu trabalho? -Onde costumam comprar?
- Quanto ganham? -Que preco pagam atualmente por esse
-Qual é a sua escolaridade? produto ou servico similar?
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Andlise dos Concorrentes

Vocé pode aprender licdes importantes observando a atuacdo da concorréncia. Procure identificar quem
sGo seus principais concorrentes e, a partir dai, visite-os e examine suas boas prdticas e deficiéncias. O
primeiro passo é identificar quem sdo, de fato, seus concorrentes (diretos e indiretos). Nem toda empresa
que atua no seu ramo é sua concorrente. Seu concorrente é aquele com o qual vocé “duela” pela atencao

e preferéncia de seu puiblico-alvo, ou seja, de todas as pessoas que sua empresa pode e deseja atender.

 DIRETO « INDIRETO

Uma empresa pode ter como concorrentes diretos ~ Jd os concorrentes indiretos - normalmente

principais (primdrios) outras empresas semelhantes  despercebidos objetivamente -, séo aqueles que

no porte, atuantes no mesmo espaco geogrdfico,  vendem servicos/produtos parecidos, mas ndo
que oferecem os mesmos servicos ou produtos e  necessariamente conseguem atingir o mesmo
na mesma faixa de preco. publico alvo. Com isso em mdos, vocé pode criar

uma estratégia mais efetiva para se destacar e

poupar “municdes”.
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Para poder identificar especificamente quem sdo os
seus concorrentes, lembre-se de que eles sdo
aquelas empresas que atuam no mesmo ramo de
atividade que vocé que buscam satistazer as
necessidades dos seus clientes. Pesquise os
seguintes fatores:

*Qualidade dos materiais empregados (cores,
tamanhos);

- Localizacao;

- Condicdes de pagamento: preco cobrado, prazos
concedidos, descontos praticados, etc;

- Atendimento prestado;

hordrio de

- Servicos disponibilizados -

funcionamento, entrega em domicilio,

teleatendimento, etc.;

ANO

ise dos Concorrentes

. Garantias oferecidas.

Apéds fazer essas comparacdes, tire algumas
conclusdes. Faca a si mesmo algumas perguntas
essenciais para identificar seus concorrentes: «Sua
empresa poderd competir com as outras que &
estdo hd mais tempo no ramo2 O que fard com
que as pessoas deixem de ir aos concorrentes para
comprar de sua empresa? +Hd espaco para todos,
incluindo vocé? Se a resposta for sim, explique os
motivos disso.

Caso contrdrio, que mudancas devem ser feitas
para vocé concorrer em pé de igualdade com

essas em presas?
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Localizagao

Um dos grandes sucessos de um
empreendimento é a escolha do ponto
comercial. Ter colaboradores treinados,
bons produtos e um preco favordvel s@o
importantes, mas se a localizacdo do seu
negécio ndo for adequada, pode
acarretar ao fechamento das portas. As
vezes, algumas pessoas escolhem um
local, investem nele, mas depois
descobrem que ndo podem atuar ali. Para

evitar isso, é preciso ficar atento aos

aspectos legais e regularizacdes de
acordo com as licencas exigidas, tendo
que consultar a prefeitura para confirmar
se a sua empresa poderd operar naquele
endereco escolhido. E necessdrio realizar
o pedido para a prefeitura fazer a Andlise
Prévia da Viabilidade de Localizacdo. Essa
andlise determina se a empresa pode ou
imével para

ndo utilizar determinado

determinado comércio.




Se vocé quer abrir empresa na sua
residéncia saiba que também é possivel. A
maioria das prefeituras permitem o registro
de empresas em enderecos residenciais.
Porém, sua atividade ndo pode envolver
nenhum tipo de armazenamento, nem carga
ou descarga de produtos e mercadorias.

Assim como ndo deve haver uma grande

circulacdo de pessoas no local.

Na hora de fazer essa selecdo, é necessdrio
levar em conta alguns aspectos internos e
externos do empreendimento que podem
influenciar as  vendas. Para  ajudar,
selecionamos algumas dicas que precisam
ser analisadas para que a sua localizacao

seja um fator de sucesso para a sua

empresa.
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Perfil do Publico

Para se ter ideia do qudo importante é ter
um puUblico alvo bem definido, esses
consumidores também influenciam na hora
da escolha do imével. Definir a faixa de
renda e hdbitos de consumo do publico
ajuda a identificar melhor a regido em que

essas pessoas estdo presentes.

Aluguel

Na hora de escolher o ponto comercial do
seu estabelecimento, verifique se o valor do
aluguel estd adequado com o seu plano de
negdcios condicdes

e quais as para

renovacdo do contrato. De nada adianta ter
um ponto incrivel se isso n&o for lucrativo
para a sua empresa e acabar dando
prejuizos. E preciso verificar também outros
valores que entrardo no planejamento,
como por exemplo instalacdes, possiveis

reformas, ampliacdes, e etc.
Vizinhanca

Nesse processo, deve-se considerar uma
andlise da concorréncia préxima ao local
que pretende se instalar. Porém, o
isolamento pode ser um risco. Se ndo hd

nenhum negdcio por perto, existem duas

possibilidades:




ou vocé pode ir muito bem por ser o
pioneiro, ou algo que n&o é compativel com
o publico desta regido. Por sua vez, a
com outros

incompatibilidade negdcios

préximos pode afastar o cliente.
Acessibilidade

Outro detalhe a ser percebido para quem
estd buscando um ponto comercial para
nova franquia é oferecer drea de
estacionamento. Se o espaco ndo comporta

estacionamento préprio, vale pensar em um

convénio particular préximo do local ou se

ndo, préximos a pontos de dnibus e metrd.
Além disso, é importante pensar no acesso
de cadeirantes e pessoas portadores de
necessidades

outras especiais,

implementando rampas de acesso.

Visibilidade

A capacidade de exposic@o do local é um
dos pontos principais na hora de escolher a
localizacdo do seu estabelecimento. Ele
precisa chamar atencéo e ser visto de longe
(uma boa opcdo é instald-lo em uma

esquina).
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A divulgacdo é um importante instrumento para
tornar a empresa e seus servicos conhecidos
pelos clientes potenciais. Para o empreendedor
que deseja abrir um novo negdcio, as acdes de
marketing podem ser feitas dos mais variados
|eifos.

Além das

estratégias de  comunicacdo
tradicional como por exemplo, folders, flyers,
cartaz, brindes, e etc, o empreendedor pode

fazer a sua divulgacdo utilizando também as

estratégias digitais.

Divulgacao

O que é o marketing digital

Basicamente, o marketing digital adapta as
estratégias do marketing para aplicd-las no
ambiente virtual. E com isso, queremos dizer
todas as estratégias aplicadas em blogs, redes
sociais, aplicativos para smartphones, videos
para o Youtube, emails... O principal objetivo do
marketing digital é conquistar e fidelizar seus
clientes, fazendo com que ndo sé eles comprem
da sua empresa, como voltem a comprar,
tornem

indiquem para os amigos e se

verdadeiros promotores da marca.




Na&o importa se vocé possui uma grande empresa
ou se € um microempreendedor individual,
realizar Marketing Digital possui a mesma forca, e
ajuda muito para a construcéo e consolidacdo de
uma marca. Por meio dele é possivel capturar
leads mais qualificados, ou seja, aqueles que
realmente demonstram interesse no seu servico ou

produto.
VANTAGENS

- Mensuracdo

O Marketing Digital permite, como nenhuma
outra midia, medir os resultados de cada
campanha. Dessa forma, qualquer empreendedor

pode saber o que estd funcionando e o que nao,

@

investindo assim no que dd mais retorno para ele.

» Implementacdo rdpida

Da mesma forma como a internet permite a
facilidade e agilidade para informacdes,
acontece com o marketing digital. Com a
infinidade de ferramentas online (muitas delas
gratuitas), qualquer um consegue implementar
essas técnicas e estratégias em uma empresq,

basta ter um pouco de tempo e forca de vontade

de estudar.

« Segmentacdo
Diferente das midias tradicionais, é possivel
selecionar pessoas especificas com quem vocé

deseja se comunicar.
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O marketing digital permite filtrar o pdblico por
idade, cidade, interesses, hdbitos e, dessa forma,

criar campanhas mais eficientes.

« Custo-beneficio

Com todas as vantagens oferecidas pelo
Marketing Digital, o investimento se mostra ainda
mais vantajoso. E possivel comecar com pouco e
ir aumentando os investimentos conforme os
resultados. Por exemplo, comecar com R$10 ou

R$20 por dia, de acordo com sua campanha.

- Construcdo de autoridade
Fazer o Marketing Digital bem feito permite a

construcdo de uma base de contatos, os

chamados leads, que mais para frente podem se
fornar um ativo importante para sua empresa.
Podem ser eles assinantes do seu blog, seguidores
do Twitter, e-mails cadastros em formuldrios, e

muito mais.

- Atracdo gratuita

Além dos investimentos, que sdo muito baixos
comparados com outras midias, é possivel atrair
potenciais clientes de forma gratuita e crescente
para seu site e redes sociais. Basta criar um bom
relacionamento com seus clientes, e logo eles
estardo compartilhando seu conteddo com todos

0s amigos.




- Resultado a curto, médio e longo prazo

Se vocé quiser resultados mais rdpidos, pode
apostar em anincios. J& os seus conteldos
poderdo ser acessados anos depois de serem
publicados, e até mesmo gerar conversdes e
vendas. N@o importa quando seu conteido foi
criado, o que importa para o cliente é ter suas

necessidades atendidas.

MARKETING DIGITAL NA PRATICA

- Site
O ponto de partida para todas as outras acdes
de marketing digital continua sendo um bom site.

Talvez isso ndo seja novidade, mas a funcdo do

®)

site deve ser “vender” o servico prestado pelo
empreendedor, além de ser uma espécie de
“cartdo de visitas” virtual. Ou seja, é nele que
vocé ird informar o que vocé faz, quais seus
contatos, etc. Mantenha uma pdgina simples, mas
bem-feita, direta, com as informacdes necessdrias
para que as pessoas te conhecam e saibam o que

vocé faz.

- Blog

Os blogs s@o as principais fontes de conteido de
uma empresa. Por meio dele, é possivel
estabelecer contato com o puiblico, se tornar

autoridade no mercado e transformar os seus

visitantes em possiveis clientes.
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Uma das principais vantagens do blog é que ele
é completamente personalizével, por isso vocé
pode controlé-lo e deixd-lo com a cara da sua
empresa. Além disso, os investimentos sdo bem

poucos comparados com o retorno recebido.

- SEO

Com a grande concorréncia de sites presentes na
internet, fica cada vez mais dificil conseguir se
destacar nos mecanismos de busca. Porém, uma
boa forma de conseguir aumentar a exposicdo
nos resultados de busca é o SEO (Search Engine
Optimization). Esse conjunto de tdticas e

estratégias, se bem trabalhado, otimiza o seu site

para que o usudrio tenha a melhor experiéncia

possivel ao acessé-lo e ainda faz com que ele

figue melhor ranqueado no Google, por exemplo.
A principal base de um bom SEO é o conteido de
qualidade, mas alguns outros itens podem ajudar

na otimizacdo do seu site, e sdo eles:

Palavras-chave

Titulo (méximo 55 caracteres)

Meta description (mdximo 150 caracteres)

Formatacdo correta

Imagens

Links internos e inbound links




- Redes Sociais

As redes sociais mais utilizadas hoje em dia sdo o
Twitter, Instagram e Facebook, e muitas empresas
i@ comecaram a entender isso e apostar nessas
redes para se aproximar de seus clientes. E
mesmo que cada uma possua formatos diferentes,
o objetivo deve ser sempre o mesmo para as
com o publico para

marcas: comunicar-se

aumentar o engajamento e promover seu

contetdo para ganhar autoridade no assunto.

DICAS:

- Tenha sempre um plano e cronograma de
postagens;

- Faca um mix de conteddos préprios e de

terceiros para mostrar que vocé entende do

®

assunto;

« Entenda os diferentes formatos de cada rede;

- Dialogue com as pessoas, responda suas
perguntas, e incentive as interacdes;

- Crie uma identidade para a pdgina, com foto
de capa e perfil;

« Preencha todas as informacdes de contato de
sua empresa;

- Pense no conteddo, na linguagem que serd
utilizada e na frequéncia de postagens;

- Crie os mais diversos conteldos (imagens,
enquetes, videos);

- Utilize também a midia paga para atingir mais

pessoas.
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« E-mail

Muitas pessoas tendem a pensar que o e-mail
marketing j& estd ultrapassado, mas ndo apostar
nele pode ser um grande erro, pois ele é um canal
de contato direto com as pessoas que assinaram
seu newsletter e tem interesse em seus conteddos.
E nesse caso, se vocé comprou uma lista de
contatos, saiba que isso é uma péssima prdtica,
pois as pessoas se sentirdo extremamente
desconfortdveis de receber e-mails de alguém que
elas ndo permitiram, e ficardo com uma imagem

negativa de sua empresa.

Assim como o blog, o conteddo do e-mail deve

ser muito bem pensado. Serd necessdrio analisar
o que estard no fitulo e no corpo do e-mail,
selecionar as pessoas certas a enviar, qual o

melhor modelo.

O Marketing Digital é um pouco complexo, e
exige estudos e acompanhamento para que os
investimentos deem retorno. Porém, é um espaco
que sé tende a crescer, e muitas empresas estdo
migrando do offline para o online. Se sua
empresa ainda n&o estd investindo nesse modelo,
talvez seja a hora de comecar a considerar, pois

os resultados podem te surpreender.




Tipos de Natureza Juridica

Informar a natureza juridica no momento de

formalizar o empresa é uma questdo
indispensdvel, logo que cada uma possui
formas diferentes de aplicacdo das normas.
Existem diversas espécies de natureza juridica,

mas as entidades empresariais, sGo atribuidas:

« Empresdrio Individual, ou MEl: Uma dnica

pessoa constitui a empresa, cujo nome
empresarial deve ser composto por seu nome
civil, completo ou abreviado. E a pessoa fisica
titular da empresa, podendo constituir apenas
uma em seu nome;

. Sociedade Llimitada: E aquela que redne

@

dois ou mais sécios a fim de explorar
atividades de producéo ou circulacéo de bens
e servicos. Inclui-se toda empresa que contribui
com moeda para formacéo de capital social e
realizac@o da constituicdo empresarial;

SS:  Exploram

- Sociedade Simples, ou

atividades de prestacdo de  servicos

decorrentes de atividades intelectuais e de
cooperativa. Ou seja, os sécios ndo exercem
nenhuma atividade voltada ao comercio, e sim
suas Exemplo:

desempenhar profissdes.

contadores, advogados, cooperativas e

representacoes comerciais;
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- Sociedade Anénima: Todas as empresas que
ndo atribuem seu capital social a um nome
especifico, mas sim divide em acdes. Essas
acdes podem ser transacionadas livremente.
Neste caso ndo é necessdrio nenhum contrato
como nas

social ou outro ato oficial

sociedades limitadas;

Tipos de Natureza Juridica

 Empresa Individual de Responsabilidade
Llimitada, ou EIRELl: Empresa formada por
somente uma pessoa, onde o capital pertence
unicamente ao titular. Esse capital deve ser
obrigatoriamente integralizado, e ndo pode
ser inferior a 100 vezes o saldrio minimo

vigente.




Documentacao

No processo de abrir empresa, também é preciso uma atencdo especial com toda documentacdo
importante. Além das burocracias que envolvem para obter os documentos necessdrios, para que o
empreendimento esteja de acordo com as obrigacdes exigidas por lei.

Alguns documentos possuem determinados prazos que precisam ser cumpridos, |G que do contrdrio
perdem a validade. Para evitar mais gastos para a empresa, é preciso fazer um cronograma onde as

documentacdes mais importantes recebam prioridade.

PARA OS SOCIOS: - 1 cépia de folha espelho do IRPF, caso tenha

comprovado no ano vigente.
-« 1 <cbépia simples do comprovante de
residéncia de cada um; PARA EMPRESA:
+ 2 cbpias autenticadas do RG e CPF de cada
(Carteira Nacional de Habilitacdo também é 2 cépias simples do IPTU do imével;
vélido); 2 cépias do Contrato de Locacdo ou Compra e

- Se casado (a), certidéo de casamento; Venda.
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Assim que toda a documentacdo for acertada, as
informacdes sé@o enviadas para a Receita Federal e
a Junta Comercial e é iniciado o processo de
abertura. A aprovacdo leva alguns dias Uteis apds
o envio, significando que vocé jé terd o nimero do
CNPJ. Porém, para emitir notas, é necessdrio estar
cadastrado também na Prefeitura.

Abrir sua empresa requer atencdo especial para
muitos passos que envolvem burocracias e
necessidades especificas para cada cidade e tipo
de negdcio, e muitas vezes fazer isso sozinho se

torna praticamente invidvel. Por isso, contar com um

bom profissional ou empresa contébil e que seja de

PASSOS [pAra Abrir UMa emMmpreso

confianca ndo apenas para tornar o processo mais
fécil, como também traz a vantagem de garantir
que a empresa esteja aberta e regularizada em
menos tempo.

Outra vantagem de contratar um servico do tipo é
o fato de que se reduzem os gastos com situacdes
que em nada ajudam na regularizacdo da
empresa. Fatores como o atendimento
personalizado, comprometimento com a qualidade
e um aconselhamento direcionado, focado e de

resultados também estdo entre as vantagens de

contar com um servico do tipo.




POSSOS PArd abrir Uma empreso

Dessa forma, vocé consegue ter sua empresa de maneira totalmente legalizada e encara a
burocracia de maneira mais eficiente, economizando recursos que serdo adequadamente
investidos no seu novo negécio.

O auxilio de um profissional capacitado nesse momento é primordial, pois ele saberd informd-lo

corretamente qual documentacdo adequada, qual seu enquadramento fiscal e muito mais.
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Aberfura Simples

Agora vocé estd pronto para dar inicio ao seu negdcio! Que tal contar com a ajuda de
nossos especialistas para que sua ideia saia do papel e se torne realidade?
Contamos com contadores em mais de 200 cidades, que cuidam de todo processo de
abertura da sua empresa. Além disso, oferecemos diversos servicos adicionais aos
parceiros que decidem abrir qualquer empresa conosco.

Entre em contato com nossos representantes e inicie seu projeto para comecar a ganhar

dinheiro com a Abertura Simples!
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