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Como abrir uma
Agéncia de
Marketing Digital

Marketing Digital tem ganhado cada
vez mais espaco em um mercado ex-
tremamente competitivo. Por isso, abrir
uma Agéncia de Marketing Digital € uma
otima oportunidade de negdcio.
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O Marketing assume um papel de prota-
gonista para todas as empresas que de-
sejam aumentar seus lucros e crescer ex-
ponencialmente. E nao é para menos: é
gracas a ele que nos informamos, efetua-
MOS compras, conhecemos novas marcas
e que se criam novas tendéncias.

A premissa do Marketing é basica: as for-
mas de consumo passaram por grandes
mudancas nos ultimos anos, deixando de
lado as propagandas e acoes offline, que
Influenciavam diretamente milhdes de
consumidoresde maneira massiva e cons-
tante, e investindo em marketing focado,
direcionado aos desejos e necessidades dos leads.

Essa transformacao acentuou a necessidade de o mercado se aperfeicoar cada vez
mais a fim de conhecer o perfil do consumidor. Com tecnologias que direcionam o
gestor de marketing cada vez melhor rumo ao seu cliente ideal, o Marketing cresceu
e salu de dentro das organizacoes de midia e propaganda, ganhando vida propria.

Assim, nasceram as agéncias de Marketing Digital. Com seus mais variados tamanhos
e segmentos, alcancam, por meio da tecnologia, de processos, dados e inteligéncia,
resultados impressionantes para seus clientes.

O mercado esta cada vez melhor, com o surgimento de novas tecnologias e inteligén-
clas que, cada vez mais, dao informacoes mais completas para os gestores. Por 1sso,
esse € o momento perfeito para abrir uma agéncia de Marketing Digital e crescer jun-
to com este mercado tao promissor.
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O que é o Marketing Digital?

pesar de parecer muito claro, o conceito de marketing pode ser muito subjeti-
VO, UMma vez que esse € um assunto muito abrangente. Isso é notavel pois muitos
gestores ainda nao sabem, ao certo, a aplicacao do Marketing Digital na sua empresa.
“Qualquer acao da minha empresa na internet é considerada Marketing Digital?” e

YQualis sao as melhores estratégias de Marketing para o meu negdcio?” sao as duvidas
mais comuns no topo da lista de pesquisas dos mecanismos de buscas.

O Marketing Digital € a promoc¢ao de marcas ou produtos por meio de midias digitais.
Esta € uma das principais formas que as empresas tém para se comunicar com seu
publico no momento certo, de maneira direta e personalizada.

Segundo Philip Kotler, considerado o pai do Marketing, trata-se de “um processo so-
cial por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e necessidades
com a criag¢ao, oferta e livre negociacao de produtos e servicos de valor com outros’”.
Entretanto, € importante destacar que as maneiras de fazer com que iIsso aconteca so-
frem mudancas constantemente, quase que diariamente. Em vista disso, atualmente
€& Impossivel falar de marketing e ignorar o fato de que a maior parte da populacao
mundial estad conectada a internet e que grande parte de suas compras sao feitas on-
line.

Por isso, o Marketing Digital € a melhor aplicacao para os dias atuais, uma vez que o
termo resume todos os esforcos no Marketing no ambiente digital. Una o conceito de
Kotler sobre Marketing e adicione uma camada de internet: eis que teremos o tao fa-
moso conceito do Marketing Digital.

Ao entender seu conceito, também é fundamental compreender a sua aplicabilida-
de e de que maneira as estratégias fazem sentido para uma empresa. Usando canais
digitais como blogs, sites, midias sociais, e-mail, motores de buscas e diversos outros
meios, as empresas buscam solucionar as dores e desejos de seus clientes e prospects.
A web conta com um grande fluxo de comunicacao, o que favorece estratégias ageis
e mais assertivas como o Search Engine Optimization (SEO), Marketing de Conteudo
e Inbound Marketing, por exemplo.

Todas essas estratégias, que fazem parte do Marketing Digital, estao relacionadas a

temas como aumentar a rede e o trafego de um site, fortalecer a marca e melhorar o
numero de vendas.

A evolucao do Marketing

Entender a evolucao do marketing € essencial para maximizar a visibilidade de um ne-
gocio, aumentar a cartela de clientes e consolidar uma marca no mercado. O marke-
ting tem como objetivo atender as demandas dos clientes, muitas vezes prevendo
suas necessidades, e criar estratégias para que elas sejam supridas.
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Assim como é importante compreender que as necessidades dos clientes estao cons-
tantemente em mudanca, é primordial saber que ao longo do tempo o marketing
teve que se adaptar a essas transformacoes. Essas transmutag¢coes sao denominadas
de fases da evolucao do marketing.

Compreender essas mudancas € um importante passo para que o profissional de
marketing consiga melhorar o seu planejamento estratégico, executar acoes asserti-
vas que o ajudarao a superar suas metas e objetivos, maximizando seus lucros.

Essa evolucao consiste em quatro fases. Sao elas:

-Marketing 1.0: caracterizado por estratégias de divulgacdo boca-a-boca e orga-
nizacdo das prateleiras de venda de forma estratégica para chamar a atencd@o
dos consumidores;

-Marketing 2.0: época em que o marketing ampliou suas perspectivas. Além de
vender os produtos, também passou a ter como prioridade a satisfacdo do clien-
te. Durante esta fase, também surgiu o conceito de publico-alvo;

-Marketing 3.0: fase em que o marketing percebeu a preocupacdo do consumidor
com as causas em defesa da saude e sustentabilidade. Desta forma, o marketing
passou a ajudar empresas a irem de encontro Qs preocupacoes relacionadas a
problemas globais. Assim, deixou-se de tratar o cliente apenas como consumidor,
levando em considerac@o seus sentimentos e preocupacoes €, consequentemen-
te, solidificando o marketing de relacionamento;

-Marketing 4.0: Bem semelhante ao marketing 3.0, a vers@o 4.0 também se pre-
ocupa com os sentimentos e emocgoes do cliente. Porém, a diferenca é que esta
ultima acontece na internet. A criacdo de conteudo feita para conversar direta e
Indiretamente com a consciéncia do publico-alvo, o marketing 4.0 atrai a cliente-
la segmentada a partir da demanda de nichos especificos.
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O que @ uma
Agéncia de
Marketing Digital?

ma agéncia de marketing digital é

uma empresa especializada que pres-
ta servicos para outras organizacoes que
precisam aprimorar as técnicas de marke-
ting e comunicag¢ao dentro e fora da orga-
nizacao.

Sua atuacao se da a partir da extracao de
dados de experiéncias e jornadas dos con-
sumidoresnainternet,deformaaentregar
valor ao cliente em questao. Assim como
gualguer outro mercado em expansao,
rapidamente as agéncias de Marketing
Digital cresceram e abriram um enorme
campo de atuacao.

Apesar de parecer abrangente, os nichos de mercado atuais mostram o quao especifi-
co pode ser o trabalho de uma agéncia de Marketing Digital. As estratégias de Marke-
ting podem estar presentes em, absolutamente, todo e qualguer nicho especializado,
sem demandar de conhecimentos muito especificos. Isso porgue todas as estratégias
sao baseadas com conhecimento direto no perfil do publico-alvo.

Como funciona o Marketing Digital?

Assim como em qualguer outra area, o Marketing Digital conta com suas proprias
especializacoes, especificidades e termos. Entao, se voce esta pensando em abrir
uma agéncia de Marketing Digital, € preciso saber a respeito de cada um desses prin-
Cipais conceitos-chave do Marketing Digital.

Lead

Os |leads sao oportunidades de negdcio. Tratam-se de contatos que, por meio de uma
boa estratégia de Inbound Marketing, deixam as suas informacodes pessoais para que
o empreendedor consiga identificar seus compradores em potencial. Dessa forma,
fica muito mais facil nutri-los com informacodes relevantes, até que eles estejam pron-
tos para comprar da sua marca.




Inbound Marketing

O Inbound Maketing € uma estratégia de
Marketing Digital focada em atrair, en-
cantar e converter clientes. Também co-
nhecido como Marketing de Atracao, ele
se basela na ideia de criacao e compar-
tilhamento de conteudos voltadas para
um publico-alvo especifico. Dessa forma,
de acordo com a premissa do Inbound, é
possivel nao sé comunicar o seu potencial
cliente de forma direta, como, também,
criar um relacionamento duradouro com
ele.

Persona

Ao abrir uma agéncia de Marketing Digi-
tal, um dos principais termos que voceé ira
encontrar é “persona”. Essas, sao pessoas
semificticias, baseadas nos consumido-
res reais de uma marca, € gue represen-
tam o perfil do seu comprador ideal. Com
essa estratégia, € possivel criar acoes mais
segmentadas e melhor direcionadas para
as pessoas certas, economizando tempo
e dinheiro.

Para isso, a Rock Content, malor empresa especialista em Marketing Digital da Ameé-
rica Latina, conta com o Gerador de Personas. Essa € uma ferramenta feita para que
O gestor represente seu cliente tipico, com todas as suas principais caracteristicas e
necessidades. Ao seguir 0 passo a passo indicado no site, € possivel tragcar varios perfis
de persona para uma empresa.

Funil de vendas

O funil de vendas, também popularmente conhecido como Jornada do Consumidor,
Sao0 as etapas pelas quais o consumidor passara durante o processo de compra. Algu-
mas dessas etapas sao:

- A definicdo de um problema;

-O entendimento de como determinado produto ou servico pode aqjudar a resol-
ver o problema;

- Consideracdo de Compra;

- DecisGo de compra.
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CRM

Ja o Customer Relationship Management (CRM) é o software responsavel pela gestao
eficaz do relacionamento entre uma empresa com seus potenciais e atuais clientes.

Essa Gestao de Relacionamento, em traducao livre do termo em inglés, auxilia nas
InNformacaoes a respeito do histérico do cliente com a empresa, tais como registros de
suas informacoes, preferéncias, visitas ao site, trocas de e-mail, telefonemas e diver-
sas outras.

CMS

O Content Management System (CMS) é o Sistema de Gestao de Conteudos que, por
melo de uma ferramenta, possibilita a producao, edicao e publicacao de conteudos no
ambiente online. Com essa ferramenta, dispensa-se a hecessidade de conhecimen-
tos técnicos em programacao, de forma a otimizar o tempo utilizado para publicar os
conteudos.

Além disso, por meio de um CMS também é possivel criar blogs, sites e outros portais
de maneira mais simplificada.

SEO

Se vocé esta pensando em abrir uma agéncia de Marketing Digital, com certeza ja
deve ter ouvido falar em Serach Engine Optimization (SEO). Tratam-se de estratégias
para otimizar conteudos para os mecanismos de busca.

Essas acoes contribuem para melhorar o potencial de ranqueamento das paginas e




conteudos de um site, ajudando a cumprir os pré-requisitos principais exigidos pelos
principais buscadores.

Landing Pages

Quer melhorar a captura de leads dos seus clientes? As Landing Pages sao a melhor
estratégia para isso. Tratam-se de paginas 100% focadas em conversao.

A ideia principal € que, nessas paginas, sejam oferecidos conteudos ou materiais de
valor em troca das informacdes de contato dos seus leads. Dessa forma, vocé agre-
gara valor ao seu consumidor e, ainda, conseguira inserir ele em suas estratégias de
Inbound Marketing. Posteriormente, ele provavelmente se tornara um cliente.

CTA

Os Call to Action (CTAs) sao chamadas ou botdes que direcionam o usuario a tomar
uma acao. Essa acao pode ser visitar uma pagina, baixar um conteudo ou inscrever-se
em uma Newsletter. O importante € que essas chamadas sejam atrativas e induzam o
leitor a, espontaneamente, entrar em seu fluxo do funil de vendas para, posteriormen-
te, se tornarem clientes.

———  ———

Quais os tipos
de Agéncia de
Marketing Digital?

omo dito anteriormente, este € um
mercado abrangente, mas que, ao
. mesmo tempo, oferece para o empreen-
dedor que deseja abrir uma agéncia de
Marketing Digital, a oportunidade de tra-
balhar de duas formas diferentes.

' A

W

Agéncia Especialista

Uma agéncia de Marketing Digital especialista € aquela que escolhe um nicho de
mercado especifico, ou foca em uma parte da demanda de projetos, e se especializa.
Dessa forma, com o passar do tempo e os trabalhos bem produzidos, a agéncia pode-
ra se tornar uma referéncia em sua area de atuacao.

Agéncia full-service

Ja a agéncia de Marketing Digital full-service é aquela que atende todas as demandas
de Marketing de seus clientes. Neste modelo o cliente tem acesso a um atendimento
em um unico canal e este devera atender a todas as suas demandas.
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Quais os tipos de projetos de Marketing
Digital dentro de uma agéncia?

ssim como existem diferentes modalidades para uma agéncia de Marketing Digi-

tal, também ha diversos tipos de projetos que podem ser contratados. Sim, este
€& um mercado gue oferece muita versatilidade nao s para quem deseja abrir uma
agéncia de Marketing Digital, como, também, para os seus clientes.

Projetos pontuais

Esse € um dos tipos mais comuns de projetos dentro de uma agéncia de Marketing
Digital. Basicamente sao projetos contratados com principio, meio e fim, geralmente
definidos a partir de cronograma e investimento pré-definidos.

Normalmente, esses projetos sao direcionados com uma demanda pontual e, por isso,
nao demanda, necessariamente, de um compromisso com a continuidade apds o en-
cerramento do projeto para o qual a agéncia foi contratada.

Projetos a longo prazo

Ja os projetos a longo prazo sao agueles em gque a agéncia de Marketing Digital acom-
panhara a trajetdria do cliente ao longo do tempo que, nao necessariamente, precisa
ser pré-determinado. Esse tipo de projeto é o que mais garante previsibilidade ao ne-

gocio, jJa que a formacao da parceria criara fortes lacos entre ambas as partes para que
os resultados sejam alcancados de maneira organica.

Para esses tipos de projetos, alguns dos servicos prestados pela agéncia sao:

- Gestdo de midias digitais;
- Manutencdo de sites;

- Producdo de conteudo;

- Otimizacdo em SEQO;

- Inbound Marketing.




O que uma agéncia de Marketing Digital

deve entregar ao seu cliente?

Existem algumas exigéncias as guais uma agéncia de Marketing Digital deve pos-
suir, como recursos em tecnologia e inteligéncia, para gue possa entregar os resul-
tados para os seus clientes.

Dito isso, vamos a lista de itens que uma agéncia de Marketing Digital devera entre-
gar a cada um de seus clientes:

- Criacdo, revisdo e sugestdo de conteudos adaptados para a internet;

- Definicdo de publico-alvo, suas necessidades e o melhor momento para abor-
da-lo;

- Fortalecimento da marca, por meio da producdo de conteudo qualificado e na
criacdo de um bom relacionamento com o publico;

- Producdo de conteudo para sites, blogs e Google;

- Organizacdo de conteudos atrativos, que sejam capazes de explicar e vender
conectando a necessidade do publico ao propdsito da empresa;

- Identificacdo das etapas de compra da jornada do cliente;

- Qualificacdo das visitas em determinados canais, por determinados periodos;

- Entrega de conteudo orgdanico, sem ser invasivo ou chamando demais a aten-
cao;

- Identificacdo das ferramentas que estdo gerando mais trafego e convers@o;

- Producd@ode relatorios com todos osindicadoresde resultado das acdes de Marke-
ting Digital;

- Consultorias para fins educativos sobre investimentos e retornos de cada ferra-
menta.
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Os principais
indicativos que
um cliente busca
ao procurar

uma agéncia de
Marketing Digital

m contrapartida do que uma agéncia

deve entregar, existem as necessida-
des que farao o cliente escolher pela sua
agéncia,e haoadoconcorrente. Ao procu-
rar uma agéncia de Marketing Digital, os
clientes buscam por alguém que resolva
seus problemas e entregue um trabalho
consistente e bons resultados em conver-
sao de vendas a curto, médio e longo pra-
ZO.

E preciso ter em mente que independen-
temente do tipo de projeto ou do modelo
de atendimento, esses sao os resultados
gue realmente importam e gue os clien-
tes buscam.

Para atender as expectativas dos seus
clientes, é preciso estabelecer estratégias
pensando em responder algumas per-
guntas gue sao essenciais para direcionar
as atividades e o desempenho da agéncia
de Marketing Digital. Sao elas:

- Qual o seu nicho?

- Qual a sua entrega?

- No que vocé é especialista?

. Vocé possui parceiros?

- Conta com um time consistente?

. Conhece o negodcio do seu cliente?

. Acredita no negocio dele?

- Seuvaloréadequado ao seu modelo de



custos e receita?
- O cliente acredita que o preco do seu
servico é justo?

Dessa forma, é possivel ter um direciona-
mento de como desempenhar suas ati-
vidades da melhor forma, possibilitan-
do suprir as caréncias e desejos dos seus
clientes.

Além disso, também é importante, e In-
dispensavel, ir de encontro as necessida-
des do mercado. Inclusive, este deve ser
um dos guias para estabelecer o posicio-
namento da agéncia e, assim, conseguir
mais clientes. Foque sempre na entrega
de resultados positivos para os seus clien-
tes. A consisténcia e relevancia nos resul-
tados fara com que seus clientes fiquem,
cada vez mais, fidelizados ao seu trabalho
e a sua marca.

Como montar uma
agéncia de Marketing Digital?

M ontar uma agéncia de Marketing Digital requer tantas burocracias e etapas a se-
rem cumpridas guanto qualguer outro negdécio. Como vimos, a area digital € mui-
to ampla e oferece diversas oportunidades para o empreendedor que deseja seguir
nessa area. Além disso, o mercado nunca esteve melhor. Esse € um fato incontestavel,
Ja que nunca estivemos tao conectados e nunca incluimos tanto a internet em nossa
rotina.

Por isso, montar uma agéncia de Marketing Digital € um 6timo investimento. Porém,
€ necessario que o processo seja bem estudado para que o retorno aconteca. Cada
etapa é fundamental para que o negdcio, de fato, dé certo.

Se vocé esta pensando em montar uma agéncia de Marketing Digital, arregace as
mangas e confira a seguir o passo a passo completo para dar inicio ao seu sonho de
empreender.

1- Faca uma pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado do setor € o primeiro e, talvez, mais importante passo que se
deve dar antes de montar uma agéncia de Marketing Digital. Essa € uma analise que
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envolve diversos fatores, tanto internos, quanto externos Isso é o que a torna tao im-

portante. Para que essa analise seja assertiva, o empreendedor deve se fazer algumas
perguntas, como:

- Qual sera o nicho atendido?

- Qual a sua demanda?

- O que pode ser melhorado no mercado?
- Vocé possul uma ideia inovadora?

- O mercado esta carente do seu servico?

2 — Elabore um plano de negocios

O segundo passo é elaborar um plano de negdcios para a agéncia de Marketing Di-
gital. O plano de negdécios € um documento que, basicamente, descrevera como a

agéncia ira atuar, bem como seus objetivos e os passos que deverao ser dados para
alcanca-los.

Em outras palavras, um plano de negdcios € o mapa no qual serao detalhados os ca-
MIinhos a serem percorridos para que a empresa dé certo. Por meio dele, é possivel

demonstrar a viabilidade da empresa sob diversos pontos de vista: mercadoldgico,
operacional, estratégico e financeiro.
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Apesar de parecer muito simples, o plano de negdcios € um documento muito Impor-
tante e, por isso, € essencial que se tenha muita atencao ao elabora-lo. Esse nao é ape-
nas um conjunto de ideias e especulacoes. Ele deve ser escrito a partir de pesquisas
e da analise de mercado, definindo claramente o seu posicionamento de marca, com
base em dados reais que irao auxiliar no momento da criagao da empresa.

Dentre os elementos que nao podem faltar no planejamento para abrir uma agéncia
de Marketing Digital, estao:

- Descricdo dos servicos prestados pela agéncia,
- O nicho da agéncia

- Modelo de negocio utilizado;

- Definicdo do setor e ramo da atividade,

- Estudo do mercado;

- Anadlise da concorréncia;

- Definicdo do publico-alvo;

- Mapeamento de fornecedores;

- Planos operacional, financeiro e de marketing.

3 - Escolha o porte da agéncia

A escolha do porte da empresa é resulta-
do de trés importantes variaveis: formato
juridico, regime tributario e porte da em-
presa.

Essa € uma etapa muito importante e que
deve ser realizada com muita cautela. Se
a escolha do tipo de empresa nao for bem
felta, o empreendedor pagara impostos
além do que é devido. Ou, ainda, pagara
menos do que deveria. Em ambos os ca-
SOs, 1SsO trard inumeros problemas com o
Fisco.

Atualmente, os portes mais comuns de
empresas que o empresario pode esco-
lher sao: ME e EPP. Para que a escolha seja
assertiva, € importante que as especifica-
coes da empresa se adequem as exigén-
clas do porte desejado. Dito isso, 0 empre-
endedor que deseja montar uma agéncia
de Marketing Digital pode escolher entre
OS seguintes portes:
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Microempresa (ME)

A Microempresa (ME) oferece muitas pos-
sibilidades ao empreendedor. Esse é um
formato de Pessoa Juridica que permite
com que o empreendedor tenha um ou
mais socios, fature até R$360 mil por ano,
emita quantas notas fiscais quiser e es-
colha entre atividades que contemplam a
maioria das empresas.

Geralmente, as agéncias MEs sao optan-
tes do Simples Nacional, regime no qual a
carga tributaria é reduzida. Além disso, o
recolhimento dos tributos é simplificado,
uma vez gue o pagamento dos impostos é
feito pelo Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS).

Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Para se enguadrar como uma Empresa
de Pequeno Porte (EPP), uma agéncia de
Marketing Digital deve ter o faturamento
anual de R$360 mil a R$4,8 milhdes. Outra
caracteristica que difere essa modalidade
das demais € o numero de funcionarios:
empresas de comeércio ou prestadoras de
servico devem ter entre 10 e 49 funciona-
rios.

E o MEI?

Vocé deve estar se perguntando a respeil-
to da abertura de uma agéncia de Marke-
ting Digital como MEI, nao € mesmo? De
acordo com as regras impostas pelo re-
gime do Microempreendedor Individual,
deste 2018, nao é mais possivel abrir uma
agéncia de Marketing Digital como MElL.

O servico de Marketing nao consta na re-
lacao de atividades permitidas pelo MEI,
disponivel no Portal do Empreendedor.
|Isso porque, ao serem revistas, as ativida-
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des exercidas nao seguem as exigéncias impostas pela modalidade.

Apesar de o MEI ser uma das opcdes mais simplificadas para qguem deseja abrir uma
agéncia de Marketing Digital, algumas profissoes nao podem optar por esse segmen-
to.

As ocupacoes que exigem alto potencial intelectual, profissdes que dependem de
regularizacao legal e formacao nao sao permitidas ao MEI. O objetivo do MEI é justa-
mente formalizar profissdes nao atendidas por uma legislacao especifica, sendo pre-
judicadas em relacao aos beneficios trabalhistas.

4 - Defina o regime tributario da agéncia de Marketing Digital

Ao montar uma agéncia de Marketing Digital, o empreendedor precisara escolher o
regime tributario para a empresa. A escolha deve ser estratégica, a fim de evitar co-
brancas indevidas. Além disso, também é necessario levar em consideracao diversos
pontos, como lucro, atividades desenvolvidas, faturamento, folha de pagamento e etc.

Confira a seguir a explicacao para cada regime tributario.

Simples Nacional

S3o muitas as vantagens do Simples Nacional, ja qgue esse € um regime simplificado.
Ele permite a substituicao do pagamento de diversos impostos por uma declaracao
gue gera uma aliguota, gue pode variar de acordo com o faturamento de cada em-
presa. Seu recolhimento de impostos é feito mensalmente, por meio do pagamento
do Documento de Arrecadacao (DAS).

O Simples Nacional € uma modalidade indicada para empresas que possuem fatura-
mento de até R$4,8 milhdes por ano.

Lucro Presumido

Empresas com faturamento entre R$4,8 milhdes e R$48 milhdes ao ano podem recor-
rer ao Lucro Presumido. Neste regime, as aliguotas sao geradas a partir do faturamen-
to presumido da empresa. Normalmente, sao cobradas taxas de 32% para servigos e
8% para comeércios e industrias.

Ainda, nessa modalidade, a Contribuicao Social sobre o Lucro (CSSL) e o Imposto de
Renda (IRPJ) sao gerados, também, por seu lucro presumido. Porém, impactam no
faturamento total a Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
e o Programa de Integracao Social e de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico
(PIS).
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Lucro Real

O Lucro Real pode ser declarado por todas as empresas, mas, obrigatoriamente, para
todas aquelas que possuam faturamento superior a R$48 milhdes por ano. Nesse re-
gime, diferente do Lucro Presumido, o IRPJ e o CSLL sao gerados a partir do lucro da
empresa.

Ja o Programa Integracao Social (PIS) e a Contribui¢cao para o Financiamento da Segu-
ridade Social (Cofins) sao calculados sobre o faturamento da empresa e podem contar
com reducao por meio da utilizacao de créditos.

5 - Escolha o tipo societario da agéncia de Marketing

Tipos societarios sao modelos pré-definidos que indicam quantos e como os socios de
uma empresa se farao representar juridicamente. E neste documento que, também,
devem ser definidas as responsabilidades de cada sécio com relacao a empresa.

Essa é uma das decisdes mais importantes que um empreendedor deve fazer. E a par-
tir dela que serao definidos detalhes sobre a divisao de direitos e deveres dos admi-
nistradores.

No Brasil, existem alguns modelos de tipos societarios, os quais os empreendedores
podem escolher conforme o que mais fizer sentido com o momento em que a empre-
sa se encontra. Os tipos societarios vigentes no Brasil sao:
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e Sociedade Simples: modalidade que conta com dois ou mais socios que tem
como objetivo a prestacdo de servicos. E escolhido por profissionais que consti-
tuem uma empresa para exercerem uma atividade profissional na qual sGo es-

pecializados;

e Sociedade Anénima (SA): tipo societdrio onde o capital financeiro é dividido em
acoes, tornando os seus proprietarios em acionistas. Essa modalidade é indica-
da para empresas maiores e deve possuir, no minimo, 7 acionistas.

- Endereco da sede da empresa;

o Sociedade Limitada (LTDA): € o tipo so-
cietario em que os direitos e responsabi-
[idades de cada socio sGo determinados
de acordo com o valor investido por eles.
O nome de cada uma das associacoes
deste modelo deve ser, obrigatoriamen-
te, acompanhado da sigla “LTDA”".

6 - Elabore o Contrato Social

Com o tipo societario definido, € hora de
elaborar o contrato que ira oficializar a so-
ciedade.O Contrato Social@éum documen-
to considerado a certidao de nascimento
de umaempresa. Nele,deverao constarto-
dos os principais dados da empresa, bem
como de cada um dos seus sOcios seus so-
Cios:

Quantos e quem sGo os sOcIos;

RG e CPF de cada um deles;
Endereco residencial de cada socio;
Estado Civil;

- Os deveres de cada socio dentro da agéncia, bem como suas dreas de atuacdo.

E importante ter em mente que, no Brasil, é obrigatério que toda empresa possua
Contrato Social. Somente com ele sera possivel registrar a empresa perante os é6rgaos
publicos. Além disso, ele também sera utilizado para participar de licitacoes do Gover-
Nno e realizar a abertura da sua conta bancaria empresarial.

7 — Escolha a localizacao da sua agéncia de Marketing Digital

A localizacao de um negdcio é quase que um fator primordial que ditara seu sucesso.
Isso porgue, uma agéncia de Marketing Digital bem localizada permitira o facil trafe-
go de pessoas, dando mais visibilidade e acessibilidade para seus clientes o visitarem
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sempre gue necessario. Portanto, fuja de aluguéis baratos e de locais gue nao darao a
devida visibilidade para o seu negdcio.

Opte por grandes vias, proximas a pontos de transporte publico e locais com grande
fluxo de movimentacao. Quanto mais pes-
soas tiverem facil acesso a agéncia, mais
clientes em potencial vocé tera.

Garanta que o local tenha espaco o sufi-
ciente para acomodar seus clientes, cola-
boradores e sécios. Também é importan-
te que a agéncia conte com um espaco
destinado ao estacionamento.

8 - Defina o CNAE da agéncia
de Marketing Digital

A tabela de CNAEs é bastante extensa e,
por isso, ela pode indicar um CNAE dife-
rente, a depender da atividade exercida
na agéncia de Marketing Digital. E impor-
tante que o empreendedor delimite mui-
to bem todas as atividades que pretende
exercer. Isso garantira que o enquadra-
mento seja o mais compativel possivel
com suas atividades, permitindo com que
O empresario pague somente a tributacao
devida, de acordo com seu CNAE.

Também destacamos a importancia de
contar com a ajuda de um contador para
lhe conduzir neste processo. O profissional, com as informacoes corretas, podera en-
quadrar as suas atividades de acordo com os Cddigos de Classificacao Nacional de
Atividades Econdmicas, o CNAE, disponibilizado em forma de tabela no site do IBGE.

E possivel ter mais de um CNAE por CNPJ. Porém, um deles devera ser classificado
como principal e os demais como secundarios. Essa definicao deve ser feita a partir da
atividade que representa o maior faturamento para a agéncia, ou aquele que o em-
preendedor tenha expectativa de que seja.

O CNAE gque regula as atividades de uma agéncia de Marketing Digital € o de numero
73.19-0, sujeito a alteracoes conforme as atividades exercidas pela empresa. Consulte
a lista completa de CNAEs.
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9 - Registre a agéncia de Marketing Digital na Junta Comercial

Com todas as guestoes empresariais gue envolvem a abertura de uma agéncia de
Marketing Digital resolvidas, chegou a hora de formaliza-la perante os érgaos fiscais
e o Governo, registrando-a na Junta Comercial do estado sede.

O processo de registro pode variar muito de acordo com cada estado. Isso porque
cada Junta conta com um padrao diferente ou exige documentos mais especificos de
acordo com as especificidades de cada negdcio. O ideal é que consulte, previamen-
te, a Junta Comercial a qual sera realizada o registro para ficar por dentro de todas as
exigéncias para registrar a sua agéncia de Marketing Digital.

10 - Abra um CNPJ

Apods realizar o registro da empresa na Junta, o empreendedor recebera o Numero de
ldentificacao do Registro de Empresa (NIRE). Ao entrar no site da Receita Federal para
abrir o CNPJ, este numero sera solicitado para gue se dé seguimento ao processo.
Dentro do site, faca o download do Programa Basico de Entrada, imprima, preencha
e o0 leve pessoalmente até a Receita Federal. Em alguns casos, o empreendedor tam-
bém podera fazer o envio do documento pelos Correios.

Esse passo € muito importante pois € com o CNPJ que o empreendedor conseguira
emitir notas fiscais pelos servicos prestados e, também, podera justificar sua renda.
Assim, com o CNPJ em maos, € necessario ir até a Prefeitura da cidade para solicitar o
Alvara de Funcionamento. Para tal, a documentacao também pode variar de acordo
com a sua localidade e, por isso, € necessario consultar a Prefeitura da sua cidade a
respeito de quais documentos vocé devera levar.
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11 - Solicite o Alvara de Funcio-
namento e localizacao

Inicialmente, € importante dizer que essa
etapa é obrigatdria somente para alguns
tipos de empresa.

O Alvara de Funcionamento, também co-
nhecido como Alvara de Localizacao, é
um documento que autoriza a Agéncia a
exercer suas atividades em determinados
locais, de acordo com as nhormas estabe-
lecidas. O documento é concedido pela
Prefeitura ou por qualquer outro érgao

governamental municipal.

Porisso,desde o momentodo planode ne-
gocios, € necessario gue o empreendedor
Ja comece a pensar neste assunto. Afinal,
€ preciso saber se serd possivel exercer as
suas atividades naguele determinado lo-
cal antes de dar inicio a todo o processo
de abertura de empresa naquele espaco.

No geral, as atividades gque necessitam
de um Alvara de Localizacao sao as que
envolvem armazenamento, carga ou des-
carga de mercadorias. Outro requisito &,
também, o numero de pessoas circulando
no local, gue nao pode ultrapassar o pré-
-determinado pelas exigéncias, de acordo
com as atividades exercidas.

12 - Realize as Inscricoes Mu-
nicipal ou Estadual

Por ultimo, mas nao menos importante, é
Indispensavel realizar a Inscricao Estadu-
al ou a Municipal. A definicao mudara de
acordo com o tipo de empresa.

A Inscricao Estadual € o numero de Iins-
cricao emitido pela Secretaria da Fazen-



da no Estado em que o registro € realizado. Por meio dessa inscricao, o contribuinte
tera o registro formal do seu negdcio junto a Receita do estado em que a empresa se
encontra.

A Inscricao Estadual faz o recolhimento do Imposto sobre Circulacao de Mercadorias
e Servicos (ICMS) e permite com que a empresa emita notas fiscais.

Ja a Inscricao Municipal identifica o contribuinte no Cadastro Tributario Municipal e
esta diretamente ligada ao Imposto sobre Prestacao de Servico. Ou seja, no caso de
uma agéncia de Marketing Digital, que € uma prestadora de servicos, sera necessario
essa identificagcao para emitir notas fiscais referente aos servicos prestados.

Quanto tempo leva para abrir uma agén-
cia de Marketing Digital?

m meédia, para abrir uma agéncia de Marketing Digital leva em torno de 30 a 45
dias, dependendo das exigéncias e burocracias exigidas pelos 6érgaos do Estado
em gue ela se localizar.




tecnologia tem provocado inumeras
mudancas no perfil do consumidor.
Desde a forma na qual ele se comunica,
efetua compras e, até mesmo, em sua ro-
tina profissional. Todas as areas sofreram
um impacto muito grande com a internet
e Isso fez com que todas as acdes que o
usuariotomaemfrentea um computador
ou smartphone se tornassem rastreaveis,
palpaveis e previsiveis. Todos os compor-
tamentos, no fim, viram dados.

Com Isso, vé-se uma oportunidade de
crescimento gigantesco nessa area. Afi-
nal, cerca de 90% da rotina de uma pes-
soa é baseada em alguma tecnologia. O
mercado nunca esteve melhor e a expec-
tativa para os proximos anos é alta.

Por isso, se vocé esta pensando em abrir
uma agéncia de Marketing Digital, este é
o momento perfeito! Depois de concluir
todo o processo de abertura de empresa,
Invista em visibilidade nao sé para os seus
clientes, mas também para a sua agéncia,
capte clientes, crie estratégias diferentes
das de seus concorrentes e conte com ca-
naisde atendimento eficazes e humaniza-
dos. Mais do que qualguer outro negdcio,
uma agéncia de Marketing Digital passa
a credibilidade para o cliente a partir de
seus proprios resultados. Entao, invista
Nisso!

E, claro, conte com a ajuda de um conta-
dor especializado em abertura de agéncia
de Marketing Digital para Ihe ajudar em
cada uma dessas etapas. Com um bom
contador especializado em abertura de
empresa, vocé podera reduzir os valores
pagos em impostos, por exemplo, inves-
tindo mais em outras frentes que te tra-
rao mais lucro.
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Sobre o Abertura
Simples

Abertura Simples &€ o maior portal de
abertura de empresas do Brasil.

Fundado em 2013, nds temos como objeti-
vo facilitar a vida de empreendedores que
desejam atingir novos patamares em seus
negocios. A proposta nao é apenas otimi-
Zar 0s processos burocraticos, mas, sim,
captar novas oportunidades de negdcios
para todos os empreendedores que dese-
jam crescer em seu ramo de atuacao.

ey LTI

| Iniagum s RREag BONRE Por isso, se vocé deseja abrir uma agén-
soss NN sRERERRORg TN NNEIIN  Cia de Marketing Digital, ou um CNPJ para
s s R e osye8® fissional de Marketing, saiba que pode
contar com a gente! Contamos com um
time de profissionais competentes e es-
pecialistas nos mais diversos assuntos tri-
butarios, econdomicos e contabels.
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-

Esperamos que este e-book tenha deixa-
do o processo de abertura da sua empre-
sa mais simples!
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